
 

AhnLab, Inc. 

ARMS ( Atlassian RMS ) 

iQx R&D 신청서 



iQx R&D 신청서 

 

AhnLab Internal Use Only © AhnLab, Inc. All rights reserved. 페이지 2 / 21 

 

문서 정보 

파일명 문서 1 

문서구분 일반문서 

기밀등급 AhnLab Internal Use Only 

보존기간 3 년 

 

문서 변경 이력 

날짜 작성자 버전 리비전 변경 내용 

     

     

     

     

     

     

WARNING 

본 문서 및 문서에 포함된 정보는 안랩의 자산입니다. 안랩의 허가없이 사용/재가공/반출할 수 

없습니다. 이 문서의 열람 및 보관할 수 있는 사람은 분실, 도난, 반출에 대한 책임을 자동 

승계하는 것에 동의하여야 합니다. 동의할 수 없으면 문서를 열람 및 보관하지 마십시오. 



목차 

AhnLab Internal Use Only © AhnLab, Inc. All rights reserved. 페이지 3 / 21 

목차 

1 배경 ....................................................................................................................................................................... 5 

2 내용  .................................................................................................................................................................. 10 

2.1 기존 기술 ............................................................................................................................................ 10 

2.2 추진 과제 ............................................................................................................................................ 11 

2.3 기술의 구성 ....................................................................................................................................... 12 

3 활용 방안......................................................................................................................................................... 15 

3.1 기대 효과 ............................................................................................................................................ 15 

3.2 한계점 ............................................................. 15오류! 책갈피가 정의되어 있지 않습니다. 

4 실행 계획  ...................................................................................................................................................... 21 

5 관련 참고 사항 ............................................................................................................................................. 21 

 

  



iQx R&D 신청서 

 

AhnLab Internal Use Only © AhnLab, Inc. All rights reserved. 페이지 4 / 21 

과제 요약 

과제명 

제품명 : ARMS ( Atlassian RMS ) 

부재 : 성공과 실패를 결정하는 요구사항 관리 및 이슈 기반 진척도 관리 

시스템 

과제형태 

어떤 제품인가?  

이슈 기반 요구사항 관리 시스템을 개발하여, 

제품별 요구사항 상태(추가-채택-변경-삭제 ) 및 이력을 관리하고 

ALM 시스템과 통합하여 제품 기반 프로젝트 진척도를 공유 할 수 있는 

RMS (for atlassian)시스템 입니다. 

목표설정 

목표수준 
1 차 : 사내 RMS 적용 및 운영 ( beta ) 

2 차 : 상용화 제품 패키징 및 배포 

기존수준 N/A 

산정근거 N/A 

예상기간 
1 차 범위 : 8 개월 ( Web, Mobile Web, Server Api Server ) 

2 차 범위 : 4 개월 ( Mobile Native App ) 

최종결과물 

어떤 형태의 제품인가?  

Desktop 웹 서비스용 Frontend Application 

Mobile 서비스용 Frontend Application ( Web app, Native App ) 

Server Api 서비스용 Backend Application 

활용계획 하기 기재 

참여자 
이름 소속 부서 지분율 

이동민 연구혁신팀 100% 

 

 

( ※ 순서 ) 

문제점 요약 > 사내 인터뷰 내용을 통한 문제점 확인 > ALM 기준 문제점 해결 조명 >  

ARMS 를 사용했을 때 모습 > ARMS 의 시스템 구성 > ARMS 적용 시 해결 효과 
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1 배경 

( ※ 문제점 요약 ) 

1. 요구사항 이력 관리가 되지 않는다. ( 등록, 채택, 거절 등 변경이력 ) 

2. 제품별 요구사항 Mapping 이 어렵다. ( WORKS 는 프로젝트 기반 not 제품 기반 ) 

3. 제품별 진척상황을 쉽게 볼 수 없다. 

 

 

기획을 위한 사내 인터뷰 내역 (QA 팀장님 인터뷰 내용 하기 별첨 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 인터뷰로 보는 ) 우리의 문제점은 이렇습니다.  

( 아틀라시안의 문제점이기도 하고, ROSE 의 문제점 이기도 합니다 ) 

① SRS 에 적시되는 요구사항을 누가 작성하나요?  

( > 개발자가 쓰고 있습니다. ) 

② 요구사항을 누가 발의하나요?  

( > 고객이나, 고객과 면대면을 업무로 하는 사람들입니다.  

또는 기획자, 내부 개발자 입니다. ) 

③ 요구사항에 대한 이력은 관리되나요?  

( > 관리되지 않습니다.  

변경이력은 SRS 에 기록하지만 최종 형상만 확인됩니다.  ) 

④ 이 요구사항을 발의한 사람들이 요구한대로 잘 만들어지고 

있는지 확인할 수 있나요? 

( > 알수 없습니다.  

개발팀장의 해석으로 개발 진행 척도를 전달 받습니다. ) 

구  분 기획 내용을 설명 후 RMS 적용에 대한 의견 

개발자 A 
Version 관리는 이미 잘하고 있다.고 생각한다, JIRA 에서 

이슈를 요구사항에 맵핑만 하면 되는거라면 어렵지 않다. 

기획자 B 
요구사항 픽스 및 변경에 대한 권한관리가 필요하다. ( ex: 

요구사항 변경은 기획자 관리 영역 ) 

영업 담당자 C 
docs 에 요구사항을 리뷰 한 후 우리는 일일이 개발팀장

에게 진척상황을 물어본다. 매우 필요하다고 생각한다 

개발자 리더 D 
진척상황에 대한 보고자료를 만드느라 시간을 많이 소모한

다. 이 시스템은 매우 필요하다고 생각한다 

고위 관리자 F 
꼭 필요한 제품이라고 생각한다. 늘 필요하다고 

요구했지만 마땅한 대안이 없어서 아쉬웠다. 

제안 배경 #1 

사내 : 인터뷰 내역 

제안 배경 #2 

우리의 문제점 
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( ※ 문제점 요약 ) 

Atlassian 제품 군에 RMS  툴 부재  > 요구 사항 관리 부재 

1. 요구사항 기반 이슈 트래킹 불가능 ( 추적성 부재 ) 

2. 요구 기반 이슈 트래킹 불가능으로 제품 기반 진척 사항 확인 불가능 

( 가시성 부재 ) 

 

 

( 외부 사례로 보는 ) 문제가 무엇인가? 

① 오픈소스 커뮤니티를 만으로 9 년정도 운영하고 있습니다. 

② 오픈소스의 원활한 개발을 위하여 지금의 ROSE 구성 초창기 

버전인 Atlassian ALM Tool Chain 을 도입하였습니다. 

③ 나름대로의 개발 프로세스를 오픈소스 커뮤니티에 

정착시켰다고 생각했지만, 

④ 문제가 있었습니다. 

⑤ 문서도 잘 쓰고, 이슈도 잘 만들고 , 리뷰도 열심히 하고, 

빌드도 자동화하고, 코드 품질도 자동화하여 개발 진행은 

완벽했지만 요구사항 관리가 되지 않고 있었습니다. 

⑥ ( 아틀라시안에는 RMS 가 없었고, 다른제품은 독자기능으로 

ALM 을 구성하고 있었습니다 – 그동안 요구사항은 대충 

문서로 관리? 하고 있었습니다. ) 

⑦ 요구사항이 관리되지 않는 문제와 파생 문제는 상당했습니다. 

⑧ 요구사항을 기록 및 정리한 내용이 문서로만 머물러 있고 

⑨ 요구사항 ~ 이슈 mapping 이 되지 않으니, 이 이슈가 

왜있지? < 매우 중요합니다. 

⑩ ( 어느 요구사항 때문에 이 일을 해야 하는구나를 

알지못하고 그냥 일(TASK)를 하기 시작합니다 : 아이디어가 

없죠 ) 

⑪ 변경된 요구사항은 전파력도 낮았고, 관련자 협의가 되지 

않아서 엉뚱하게 개발되는 경우가 많았습니다. 

⑫ 또한 등록된 이슈들은 요구사항과의 연관관계 없이 나열되어 

버전별로 어떤 요구사항을 수렴하여 개발이 진척되고 있는지 

알수가 없습니다. 

⑬ 때문에 " 언제쯤, 어떤 요구사항이 반영된, 제품이 얼만큼 

진척됬는지" 명쾌하지가 않습니다. 

( ※ 문제점 요약 ) 

Atlassian 제품군을 사용시 대부분 겪게 되는 문제점. 

제안 배경 #3 

동일환경 : 외부사례 
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그렇습니다. 아틀라시안 솔루션에는 없습니다.  

① 요구사항을 관리할 뚜렷한 솔루션이 없습니다.  

( 몇 개의 플러그인이 있지만 요구사항 관련자들이 사용하기 

번거롭습니다. 

요구사항을 채택, 변경이력, Jira 는 프로젝트 기준이기 때문. ) 

② 요구사항부터 시작되는 혹은 변경되는 요구관리를 적극적으로 

반영할 ALM Point 가 없습니다. 

③ 따라서, 개발자가 SRS 로 요구사항 리뷰를 받고 난 후, 

변경관리는 개발팀장의 커뮤니케이션 빈도에 따라 달라집니다. 

④ 요구사항을 발의한 사람들은 개발팀장에게 진척상황을 일일이 

문의해야 합니다. 

⑤ 네 그렇습니다. 개발 진척을 확인 할 방법이 마땅히 없습니다. 

 

( ※ Atlassian 제품 라인업 : 출처 : 공식 홈페이지 ) 

 

ㆍ 추적성 부재 

요구사항의 시작점 없이 바로 이슈와 문서를 만들어서 개발 Flow 를 

진행하는 제품의 흐름 때문에 결국 제품의 요구사항 정보는 추적 불가능.  

ㆍ 가시성 부재 

추적성 부재로 인하여, 역으로 제품을 기준하여 ALM 의 여러 정보를 역으로 

추적하여 제품의 진척도와 같은 프로젝트 가시성을 확보하지 못합니다. 

 

제안 배경 #4 

Atlassian 제품 기준 

RMS 부재로 인한 

문제점 확인 



iQx R&D 신청서 

 

AhnLab Internal Use Only © AhnLab, Inc. All rights reserved. 페이지 8 / 21 

 

ALM 정의는 원래 이렇습니다. 

① ALM 은 어플리케이션 라이프싸이클 메니지먼트의 약자입니다. 

② ALM 의 제 1 핵심은 어플리케이션이 개발되는 전체 과정에 

대한 추적성이 핵심입니다. 

③ 추적성이란. 요구사항이 채택되고 이슈를 생성하는 것부터 

시작해서 리뷰하고 빌드되고 아티팩트가 전달되는 일련의 

과정을 확인 할 수 있음에 있습니다. 

④ ALM 의 제 2 핵심은 추적성을 기반하여 프로젝트의 상태를 

확인하는 가시성이 핵심입니다.  

⑤ ARMS는 ALM의 시작이고 그 끝입니다  

 

( ※ ALM 도식 : 출처 : PLM : 폴라리온  ) 

 

ㆍ 요구 관리의 중요성 

시작이 없는데 아무리 좋은 개발 프로세스가 있더라도 제품의 

성공은 보장하기 어렵습니다. 

 

 

 

① 요구사항을 관리하기 위한 대장을 관리합니다. 

② 채택과정을 명시화 하고, 변경이 발생했을때 이력을 관리합니다. 

③ 문서로 관리하다보니 작성의 공수가 있고, 제품과 프로젝트의 

가시성을 제공하는 자동 시스템이 없습니다. ( 기회 ) 

 

ALM 관점에서 본 

문제점 확인 

Check Point 

타사 사례 분석 
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( ※ 요구사항 관리 대장 : 출처 : 대한민국 행정부  ) 

 

( ※ 요구사항 정의서 및 기술서 관리 대장 : 출처 : S사   ) 

 

 

 

따라서. 

 

이슈 기반 요구사항 관리 시스템이 없으니 개발하여, 

제품별 요구사항 상태( 추가-채택-변경-삭제 ) 및 이력을 관리하여 추적성을 확보하고 

ALM 시스템과 통합하여 제품 기반 프로젝트 진척도를 공유 할 수 있는 가시성을 제공하는 

RMS (for atlassian)시스템을 만들고자 합니다. 
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2 내용  

2.1 기존 기술 

 

 

Atlassain 제품과 적어도 connector 를 제공하는 솔루션. 

요구사항과 관련한 Atlassian 입장 : 문서 바로가기 

솔루션 명 WEB 링크 

Modern Requirements 바로가기 

Visure 바로가기 

reqtest 바로가기 

doors 바로가기 

jama 바로가기 

 

 현재 5 가지 종류의 RMS 는 아틀라시안과 분리된 체 독자적인 

제품을 구성하는 경우에 한합니다. ( 당연하겠죠 ). 

 하지만 이 제품들은 ALM 의 라이프싸이클에 녹아들지 못하는 

형태로 구성되어, 연관성 및 관리성 그리고 일관성에 문제가 

있습니다. 그리고 비쌉니다. 

 한마디로, 아틀라시안 제품군과는 전혀 다른 UI 및 구성을 

가지고 있기때문에 활용성 측면도 현저히 낮은 상태입니다. 

 추가로, 솔루션에서는 제품 기준 ( 이슈 기반 ) 진척사항을 

확인하는 DashBoard 는 제공하지 않습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atlassian 제품군 

요구사항 관리 툴 조사 

https://confluence.atlassian.com/jirakb/using-jira-for-requirements-management-193300521.html
https://www.modernrequirements.com/modern-requirements4devops/
https://visuresolutions.com/visure-requirements-trial-capterra/
https://reqtest.com/requirements-management-tool/?utm_campaign=guru99&utm_source=guru99&utm_medium=listing#feature
https://jazz.net/previews/#dng
https://www.jamasoftware.com/platform/jama-connect/features/
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2.2 추진 과제 

 

 

 

※ ARMS 적용 후 ALM (ROSE) 단계별 설명 

구분 단계 설명 

1 요구 사항 관리 
요구사항을 수집하고 정립 

프로젝트 별 이슈 기반 추적 메트릭스를 통한 제품의 가시성 ( Dashboard ) 관리 

2 이슈 관리 
요구사항 기반 이슈 생성 및 관리 

ex : 요구사항 정립부터 코드 개발에 이르기까지의 전 과정 이슈 추적 관리 

3 문서 관리 
프로젝트 문서를 온라인 화 및 관리 

지식 저장소의 역할 

4 개발 관리 코드 품질, 리뷰 온라인 리뷰 관리 

5 CI/CD 관리 
코드를 빌드하고 ( 자동화된 Unit Test,  정적 분석 및 자동화된 프로젝트 문서 산출 ) 

아티팩트 생성 

6 릴리즈 관리 아티팩트 공유 및 배포 레파지토리 관리 

 

ARMS를 적용 후 ALM (ROSE)은 이런 모습입니다. ( 하기 프로토타입 이미지 첨부 ) 

1. 제품 이해 관계자들이 요구사항을 쉽고, 단순하게 올릴 수 있습니다  

( 누가 언제 어떤 변화 이력이 있는지는 시스템이 지원합니다 ) 

2. WORKS( Jira )에 특정 label 을 달고 자동으로 요구사항 이슈가 등록되며, 

3. 선정된 요구사항을 토대로 DOCS ( confluence ) 에 SRS 가 기재되어야 하며  

( SRS 타이틀 밑에 요구사항 ID 가 기록되어야 합니다 :없습니다! ) 

4. ARMS 가 이를 수집하여 현재 상태를 표시합니다. ( 아래와 같은 식으로 말이죠 ) 

① 해당 요구사항을 제품에 반영하기 위하여 현재 10 개의 이슈가 등록되어있습니다. 

② 10 개의 이슈 중 3 개의 이슈가 해결되었고, 5 개의 이슈가 진행 중 입니다. 

③ 나머지 2 개는 진행이 안되고 있고, 전체 진행률은 55% 입니다. 

ARMS 도식화 모형 
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※ ARMS 적용 후 ALM (ROSE) 프로토타입 

 

2.3 기술의 구성 

 

 

 

 

ARMS 시스템 구성도 
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ARMS 프로젝트를 구성하는 시스템은 다음과 같습니다. 

① 사내, 사외에서 요구사항을 손쉽게 등록할 수 있도록 Device 의 

다양성을 대응할 Frontend Application 

② 다양한 Frontend Application 에 대응하기 위한 표준화된 

Backend Application 과 표준 통신 프로토콜 ( JSON ) API 처리 

시스템 

③ 요구사항이 등록되는 대상은 제품, Jira 는 제품을 구성하는 

프로젝트 ( 1:1 ~ 1:N ) 이므로 두 시스템을 맵핑 할 수 있는 

유연한 분류체계 시스템 

④ 진척상황(Dashboard)은 실시간 요소가 아니며, Jira 에 추가 

부하가 없도록. ( 스케쥴러 배치 처리 시스템 ) 

⑤ Jira 에 등록된 정보(API)를 배치처리하여 데이터를 누적하기 

위한 정보 저장 및 검색을 지원하는 색인, 검색엔진 시스템 

⑥ 각 역할별 권한 처리 시스템 ( Role base ) - LDAP, AD, CROWD 

인증 연동 

⑦ 요구사항 이력관리 시스템 ( 분류 체계 시스템의 서브 기능 ) 

⑧ JIRA 등록 처리 시스템 

⑨ Private Cloud Service 를 위한 Docker 지원 서비스 솔루션 : 

Kubernetes 

 

 

 

추가적인 기술적용의 특징요소는 다음과 같습니다. 

① ARMS 는 대한민국정부가 인증한 전자정부표준프레임워크 3.6 

을 기준한 Framework 를 Backend 로 사용합니다. 

② 따라서, 누구나 재사용 할 수 있는 아키텍쳐를 적용하고, 확장할 

수 있도록 PLE(Product Line Engineering) 기법을 적용합니다. 

③ Atlassian UI 구성인 Bootstrap + jQuery 및 CSS 를 채택하여 

개발 진행 ( Design 요소가 필요 없습니다 ) 

④ Frontend 어플리케이션과 Backend 어플리케이션을 분리 개발 

및 통신 프로토콜을 JSON 표준으로 채택하여 

⑤ Frontend 개발이 Backend 영향없이 100% 분리하여 병렬 개발 

가능합니다. 

⑥ SonarQube 를 활용한 ( CPD, PMD, Checkstyle 등의 코드 

퀄리티 측정 ) Sacle A 등급 코드 유지합니다 

ARMS 시스템 설명 

ARMS 기술 요소 특징 
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⑦ UnitTest Ccoverage 를 핵심인 분류체계 시스템에 한정하여 

100%를 달성합니다. 

⑧ 최종 산출 아티팩트를 Docker 로 구성( build automatioin)하고, 

Kubernetes 를 활용하여 배포 및 서비스 운영을 목표로 합니다. 

 

 

 

ARMS 의 특징적 기술요소는  

유연한 분류체계가 탑재된 서버사이드 시스템 입니다. 

① 입력된 요구사항이 어느 제품에 요구하는 것인지.  

( 입력값은 적용 희망 제품, 요구사항, option. 파일 첨부 만! ) 

② 해당 요구사항과 JIRA mapping 정보 분류  

( with. JIRA 프로젝트 이슈 정보 ) 

③ 요구사항의 시스템 이력관리 ( 기능 확장의 유연성 ) 

④ 요구사항 자체의 구조관리  

( PM 과 기획자의 역할, 채택과 변경등 ) 때문입니다. 

 

 

ARMS 분류 체계 시스템 예 (※ 객체의 구조적 활용 중심의 시스템) 

 

Node 생성, 변경, 이동, 복사-붙여넣기, 자르기-붙여넣기, 검색, N 차 depth, branch move 기능 등을 

지원하는 객체 row data 컨트롤 프레임워크 사용 

 

 

 

 

ARMS 분류 체계 시스템 

제품 – Project mapping 
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3 활용 방안 

3.1 기대 효과 

 

 

이렇게 ARMS 가 적용되면 순기능 현상이 생길 것입니다. 

① 모든 프로젝트는 요구사항 관리에 신경을 쓰기 시작할 것입니다. 

② 프로젝트 버전관리에 힘쓰기 시작할 것이며,  

( 버전은 결국 릴리즈 날짜를 선정하고,  

어떤 요구사항을 적용했는지에 관심을 가지게 됩니다. ) 

③ 제품의 모든 관련자가 요구사항을 기반으로  

소통할 수 있는 창구가 생길 것입니다. 

④ 상위 관리자는 현재 진행되는 모든 프로젝트의 진행 척도를 

확인할 수 있고,  

제품의 개발 진척 상황을 확인 할 수 있을 것입니다 

 

 

 

프로젝트 추진 후 기대효과 ( 순기능을 통한 역할 별 효과 ) 

구분 효과 설명 

고객 면대면 

담당자 

고객의 요구사항의 실시간 채택여부, 개발 진

척 상황, 제품 적용 시점 확인 가능 

기획 담당자 
요구사항의 이력 관리 및 분류, 구분, 변경에 

대한 개발팀과의 소통 창구 개설 

상위 관리자 전체 제품 개발 진척 상황 모니터링 

개발팀 

명시된 요구사항을 근거로 이슈 생성 > 문서 

작성 > 개발 > 리뷰 > 코드 분석 > 빌드 > 

배포 FM Flow 

영업부터 개발까지 제품 명 및 커뮤니케이션 단어 사용에 통일성을 

가지게 될 것입니다. ( 안랩의 한목소리 ) 

영업부터 개발까지 버전 관리 및 일정 관리, 요구사항 기반 이슈관

리에 힘쓰게 될 것입니다. 

( DOCS, WORKS, CODES, REPOS, SASS, BUILDS, ABIS ) 를 활용한 개발 및 추적이 가능합니다 

그 시작점이 절실히 요구되는 시점입니다. 

 

ARMS 적용 후 순기능 

 

ARMS 적용 후  

역할 별 효과 
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Mockup Flow 

 

 

 

 

SRS 개선 ( 변화는 작게 효과는 크게! ) 
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 요구사항을 WORKS 에서 먼저 만들어서 관리 후 SRS 에 링크 할 수 도 있고, 

 SRS 에서 대주제 요구사항을 작성 후 요구사항 이슈를 만들 수 도 있다. 

 WORKS 에서는 issue type 이 하나만 추가되는 것이기 때문에 부하가 없다. 

 

 

 

 

프로젝트 관리 및 이슈관리의 변화는 없다. 단지 SRS 요구사항와 이슈 링크만 

 



iQx R&D 신청서 

 

AhnLab Internal Use Only © AhnLab, Inc. All rights reserved. 페이지 18 / 21 

 

 

 

 

 

 

 

제품의 체계는 프로젝트와 1:1+N의 관계 이다. 

제품별 요구사항을 추적하여  및 데이터를 수집하면 
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 그렇다면 제품별로 다음과 같이 ARMS 를 통하여 요구사항을 등록 할 수 있다. 

 

 

 그렇다면 ARMS 를 통하여 제품별 요구사항을 관리 할 수 있다. 

( SRS 의 대주제 요구사항을 크롤링 ) 
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3.2 한계점 

물론 ARMS 에는 한계점이 있습니다. ( ARMS 1 차에는 Test 관리 기능이 빠져있습니다 ) 

PMS 관점에서 ALM 은 요구 관리 ~ 배포 ( 전달 ) 까지의 범주 입니다.  

( 또한 여기에 테스트 관리가 빠졌음을 이야기 할 수 도 있을 것입니다. 2 차 iQx 예정 ) 

 

4 실행 계획  

 9 월 10 월 11 월 12 월 1 월 2 월 3 월 4 월 

SRS 작성         

서버 개발         

프레임워크 개발         

Mobile + Web 시스템 개발         

ARMS 시스템 적용         

5 관련 참고 사항 

QA 팀장님의 의견. 

1. WORKS 중심의 시스템이고, ARMS 에서 역으로 수집해서 진척도 표시는 매우 

좋은 기능이지만, 품질 결과도 같이 표시된다면 더욱 좋겠다. 

2. Flow 가 꼭 ARMS 에서 시작되어야 하는 것이 아니라 WORKS 에서 요구사항을 

만들어도 ARMS 가 수집해서 mapping 되었으면 좋겠다. 

3. 현재의 요구사항은 SRS 최초 등록 후 에는 요구사항 ID 를 가져오는 것이 매우 

힘들다. 이부분이 ARMS 에서 해결되었으면 좋겠다. 

4. Rest API 로 스피라에서 검색이 가능했으면 좋겠다 ( 자동화 관점 ) 

5. 현재까지 제품과 WORKS 프로젝트를 맵핑하기 위하여 거대한 엑셀파일로 

관리하고 있었다. 

6. RMS 에 테스트 영역이 빠져있다. 


